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Med trygghet och
trivsel som hogsta prio

Nu har vardagen kommit ifatt ndgra av oss och darmed ocksa alla
rutiner med veckohandling, 1axlasning, fotbollstraning eller vad det
nu ma vara. Oavsett vad sa kan det kdnnas ganska skont att komma
tillbaka till vardagslunken igen. Har pa Uddevallahem har vi varit
igdng hela sommaren. Vi har haft extra god hjélp av vara harliga
sommarjobbare. Aven om dagarna inte varit riktigt som vanligt sa
har det varit full fart.

Nagra av er har kanske sett vara nya omradesvardar? De ar en del
av var nysatsning for att ge en 6kad ndrvaro och trygghet pa kval-
larna. Just nu testar vi med omradesvardar i vara omraden pa
Dalaberg och Hovhult, men vi jobbar mycket med trivsel och
trygghet pd manga olika satt runt om i vara omraden. Ett exempel
pa detta ar Jourgruppen och Verkstan. Det &r de som hjalper dig nar
en dorr gatt i baklas, eller du fatt en vattenldcka och behdver hjalp
snabbt. Lis mer om deras arbete pa sidorna 4-5 i detta nummer.

Det blir mycket underhallsarbete runtom i vara omraden. Det ar
viktigt for att vi ska ha en trivsam miljé men ocksa for att ha sa
effektiva och energisnala boenden som maijligt. P4 sidan 12 berattar
var driftschef Marcus Lindegren mer om hur renoveringarna och
reparationerna av vara tvattstugor gar till. Faktum ar att kostnader-
na som sparas in tack vare dessa renoveringar ar hela 25 000 kronor
per ar. En summa som vi mer an girna lagger pad andra saker an tvatt!

Nar vi sammanstallde svaren fran kundundersdékningen sag vi att
upprustning av tvattstugor och ékad narvaro i vara omraden var
hogt upp pa dnskelistan. Det efterfragas ocksa fler aktiviteter som
framjar grannsamjan och fler bankar och bord i utomhusmiljén
bland annat. Vi tar till oss av all information som kommit in. Stort
tack for det fantastiska engagemanget i arets kundundersékning.
Jag onskar dig en harlig host. Hall tummarna for Brittsommar i ar!

Bésta halsningar,
Thomas Aebeloe, VD

Kontaktinformation och 6ppettider

Huvudkontor Norra Drottninggatan 15,

Postadress

451 31 Uddevalla
Box 344, 451 18 Uddevalla

Telefon véxel 0522-653500

Oppettider kundservice:

Mandag 10.00-18.00

Tisdag - Fredag 10.00-16.00
Lunchstangt 12.00-13.00

E-post info@uddevallahem.se
Servicejour 0522-65 3585

Trygghetsjour  0522-65 35 99

Uddevallahem

Oppet hus hos Djurens Vinner!

Vara lokalhyresgaster Djurens vanner Uddevalla, varnar for de
utsatta djuren och arbetar fér att hoja deras status. De bedriver
adoptionsverksamhet och ar d&ven behjalpliga vid direkt omplacering.

Tillsammans med Uddevallahem bjuder
Djurens Vanner in till ppet hus. Lérdag
16/9 kl. 11-14 r ni vilkomna till Oster-
gatan 1iUddevalla. Det kommer bjudas
pa korv, fika och majlighet till bade loppis
samt lotteri.

Djurens Vanner berattar om sin
verksamhet och veterinar kom-
mer finnas pa plats fér informa-
tion.

Varmt vilkomna!

Walk of Hope - vi vandrar
mot barncancer

Den 25:e maj promenerade Uddevallahems medarbetare
tillsammans i kampen mot barncancer.

Uddevallahem skédnkte en summa for varje medarbetare som deltog under promenaden
och det fanns ocksa majligheten for vara medarbetare att skdnka en slant i var bossa.
Uddevallahem matchade den summan och tillsammans lyckades vi samla in hela

20 000 kr till Barncancerfonden!

Vi vill ge ett stort tack till alla fantastiska medarbetare som deltog. Tack ocksa till de
representanter fran Vastvatten som snérade pé sig promenadskorna och deltog under

var promenad i kampen mot barncancer.

Att soka ny lagenhet hos
oss ar enkelt!

Stall dig i bostadsko genom
« att registrera dig pa uddevallehem.se.

Alla lediga ldgenheter publiceras pa
» var hemsida. Du soker ledig ldgenhet
pa "Mina sidor” och "anmal intresse” pa
respektive lagenheter.

Finns det inget ledigt som du ar
v intresserad av just nu? Vi erbjuder en
bevakningstjanst da du far ett mail nar
nagot intressant dyker upp.

Uppdatera din anmaélan minst en gang

» om aret for att behalla din koplats. Det
gor du enkelt genom att logga in och
bekrafta dina uppgifter.

Trygghetsjour i ditt omrade

For oss ar det viktigt att du som
hyresgast kanner dig trygg i ditt
omrade. Var samarbetspartner
Q-Security ar de som hanterar
stornings- och parkeringsdarenden.

Trygghetsjour pa kvéllar & helger:
0522-65 3599

Felparkerade bilar:
0522-65 35 88

Akuta fel efter kontorstid:
0522-65 3585
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En verkstad som jobbar 24/7

Valkommen in i Verkstan! Uddevallahems
hantverkargiang som hjilper dig med det
mesta som ror din lagenhet och arbetet
kring fastigheten. Nar ndgonting i din bostad
gar sonder ar det Verkstans uppdrag att

l6sa problemet. Det dr ocksa verkstan som
tillsammans med ett antal bovardar utgor

Uddevallahems jourgrupp och rycker ut under

dygnets alla timinar%rid?iuta é;/enden. £ \(AN TA HAND ON\ vi i ?—3_6?&&:’“{])

:[ Zér;gtialg]e, Egparatttére}ikcfc;fellikt?iker. 1fl"ills’am- DET N\Eg‘-A golV\ ROR RENOVERING AV Ud d eva 1 1 a h e m S ra d d a re ]' n O d e n
mans bildar de ett starkt och kompetent team

med breda kunskaper. De kan ta han% om det UDDEVAU.AHEMg FAg“G“ETER LEKPLATgUng TNWG Lackande kranar, nedfallna trad och dérrar som gatt i baklas. Det kan

mesta som rér Uddevallahems fastigheter och

hjélper till med alla méjliga saker som kan uppsta
under dygnets 24 timmar. Férutom att snickra, skruva
och laga trasiga kranar eller annat i hemmet, sa finns
har ocksa Uddevallahems spolbil. Tack vare den kan
Verkstan spola avloppsrér och brunnar pa egen hand
och 16sa stoppet snabbt om det skulle uppsta.

Stora skor att fylla
Teamet i verkstan utgérs av 11 personer, varav en ar
Marcus Lindegren - Uddevallahems nya Driftschef. Med
manga ars erfarenhet inom byggbranschen kanns det
tryggt att han ar den som tagit over efter Hasse, som gick
i pension den 30 juni i &r. Marcus kommer direkt fran en
anstallning som platschef pa Tuve Bygg i Uddevalla. De
forsta manaderna pa nya tjansten fick han jobba paral-
lellt med Hasse, som delade med sig av all den kunskap
han samlat in 6ver aren.

- Jag har fatt ett gediget erfarenhetsaterkopplande.
Det kdnns tryggt och gott, berattar Marcus.

Ett underhallande arbete
Arbetsdagarna pa Verkstan varierar mycket. Det ar
sdllan att en dag ar den andra lik. Marcus berattar:

- Alla felanmalningar som kan atgirdas av oss tar vi ju
saklart hand om. Men sen har vi ocksa mycket planerat un-
derhallsarbete. Vi jobbar med allt fran vattenléackor, driftop-
timering av fastigheter, lagstadgade kontroller, tvattstugor,
elarbeten, vitvarureparationer och snickeriarbeten.

Storleken pa uppdragen varierar ocksa mycket. I de fall
dar det behovs tas arbetskraft in utifran.

- Vi har tre snickare i teamet och ibland ar det storre
arbeten som vi inte har méjlighet att utféra sjalva. Da har
vi avtal med byggentreprendrer som hjalper oss, sager
Marcus.
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ACKO hinda mycket pa dygnets 24 timmar. Verkstans personal ar redo att rycka
“u' VATTENLACK R ut for att hjilpa dig som hyresgéast - dag som natt.

0Cy GOR AVEN LAG-

du v d behovt ri
STADGADE KONTROLLER Aéos Alarm o4 grand v problem

ARBETSDAGARNA PA
VERKSTAN VARIERAR
MYCKET

lagenheten? Nar samtalen kommer
in till SOS Alarm goér deras personal en be-
démning av drendet. Riknas drendet som
akut kontaktas jouren, som sedan kommer
ut till dig for att atgarda problemet. I jouren
arbetar bland annat personalen fran Verk-
stan. Har finns ett rullande schema kring
vem som ar ansvarig for respektive dygn.

Inte bara lagenhetsfel

De drenden som kommer in handlar ofta
om skador eller funktionsfel som uppstatt
inuti lagenheten. Det kan réra sig om tra-

NAR SKA DU RNGA JOUREN?

siga fonster, vattenkranar som gatt sonder
och lacker, toalettdérrar som gatt i baklas,
eller kylar och frysar som gatt sénder. I
vissa fall ar det dven i utemiljon det uppstar
problem. Exempelvis kan det d4 handla om
trad som blast omkull, éversvamningar till
foljd av regn eller sné- och isras fran taken.

Variationen i de alla inkommande drenden
ar stor. Marcus avslutar:

- Man ringer nar nagot akut hander som
behéver fixas. Vi rycker ut néar vara hyres-
gaster behover hjdlp - helt enkelt.

Ett toalettstopp, en 6versvamning, lackande kran eller ror ar solklara
fall att ringa till jouren. Sa ocksa om din frys dr ur funktion, om his-
sen stoppat med nagon fast i den eller om elen inte fungerar i

din ldgenhet. D4 handlar det om drenden som inte kan vanta till nast-
kommande dag. Vid akuta fel efter kontorstid, ring 0522-65 35 85.

Ar det daremot lossnade kakelplattor eller kanske en tréskel som
sldppt sa raknas inte drendet som lika bradskande. Da gor du istéllet
en vanlig felanmalan pa Mina sidor eller till Kundservice pa telefon

0522-65 35 00.

Bo&Trivas nr2 2023 |5



BO OCH TRIVAS URBAN GARDENING

NN RO

Bo&Trivas nr2 | 20237



\\

‘\

Den 15 augusti gick startskottet for renoveringarna pa Hovhult, dar

hyresgéster, representanter fran styrelsen, Uddevallahem och entreprentren

NCC turades om att symboliskt sla i forsta spiken. Det dracks kaffe, pratades
om projektet, barnen at glass och skapade fina fagelholkar till omradet.

i ville att barnen skulle fa vara
'\ / startskottet for renoveringarna.
Det dr &nda barnen som véxer
upp har i omradet. Vi ville darfér goéra
invigningen extra rolig fér dem, berattar

Magnus Skeppsdal, Marknad- och kommu-
nikationschef, pd Uddevallahem.

Med utsdgade och férberedda delar till
fagelholkarna var det upp till barnen att
montera ihop och mala dem fritt efter
tycke och smak. De monterades sedan

upp med férhoppningen om att fa in flera,
luftburna gaster i bostadsomradet. Dagen
lockade till manga bestkare och aven
styrelsen var pa plats. Det blev en harlig
happening som fick dra igdng det har stora
projektet.
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449 lagenheter innefattas av de komman-
de renoveringarna. Tillsammans med NCC
ska bade insida och utsida av fastigheterna
renoveras i de femtio &r gamla fastighe-
terna.

- Det kommer bli ett ordentligt lyft for
Trubaduren, precis som det varit pa Salg-
hugget, sdger Ronny Bohm, Fastighetsut-
vecklingschef pa Uddevallahem.

Arbetet berdknas ta fyra ar, uppdelat i
etapper. Forsta etappen drog igang i borjan
av september da de férsta hyresgésterna
fick flytta till ett tillfalligt boende. Efter
atta veckor ar de véalkomna tillbaka till
frascha ldgenheter som bade ser battre ut,
ar mer bekvdama och mer klimatsmarta an
tidigare.

Sluttampen
pa Salghugget

Sa var den klar! Den tva ar langa renoveringen
av Salghugget. Projektet har varit vart storsta
nagonsin med manga involverade och en stor
ekonomisk satsning.

projektets sista punkt pa listan. Den omfattande re-

noveringen har inneburit hégre levnadsstandard for
vara hyresgéaster, en mer ombonat och inbjudande utseende
pa omradet, och en lagre energiférbrukning. En win win for
bade Uddevallahem och véra hyresgaster med andra ord!

o
Q terstallandet av Salghuggets gronytor har fatt bli

VISSTE Du ATT..

...Pa Salghugget har vi renoverat 328 ldgenheter. Arbetet
har tagit tva ar och engagerat ungefar hundra arbetare,
bade fran Uddevallahem och de olika entreprendrer vi
arbetar med.

Salghugget till final 1 Allmannyttans basta renovering

"Ett klassiskt miljonprogramsomrade som
varsamt renoverats till en rimlig kostnad.
Med fokus pa utvandig gestaltning har
utseendet och upplevelsen av en nedgangen
stadsdel forvandlats till en mer dynamisk,
trygg och attraktiv plats. Stor omsorg

om de boende har tagits och en sarskild
ombyggnadskoordinator har hanterat alla
hyresgastkontakter pa ett foredémligt satt.
Arkitektoniskt har omradet lyfts genom ett
finurligt fargsattningsprogram. Projektet visar
att med beprévad teknik, engagemang och
kontinuerlig dialog med hyresgister kommer
man valdigt langt”

om béasta renovering. Sedan 2016 har Sveriges Allmannytta arligen

arrangerat tavlingen med syftet att sprida kunskap om framgangsri-
ka renoveringsprojekt, dar var renovering pa Séalghugget tilldelats en av
finalplatsernaiar.

S a motiverar juryn var finalplats i Sveriges Allmannyttas tavling

Vi ar otroligt glada och stolta. Givetvis for finalplatsen, men framférallt
for hur slutresultatet har gett ett lyft till hela omradet. Att vi tillsammans
lyckats genomfora projektet och hallit bade budget och tidplan ar fantas-
tiskt. Manga liknande projekt har ofta svart att klara det. Det visar vilken
styrka vart samarbete verkligen ar!
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EOL, Brattgatan 3 B-E

Véra omraden

\A/\/—\

Skolgatan 5

Vara omraden

Pittoreskt tegel

Sundberg, Lilla Norrgatan 2-4

eller kanslan av nytt?

Uddevallahem har flera fastigheter i centrala Uddevalla For dig som féredrar kdnslan av nytt har vi trivsamma fastigheter
med modern pragel pa Brattgatan och Lilla Norrgatan. Har erbjuds

bland annat moderna materialval, éppen planlésning och inglasade
balkonger.

TRIVSAMMA FASTIGUETER MED MODERN PRAGEL

- fran Skolgatan i 6st till Brattgatan i vast. Oavsett om
du foéredrar nyproduktion eller 50-talscharm har vi
lagenhetshus for dig.

du charmiga 50-talshus i tegel. BAda omradena har stora och Att bo centralt passar dig som vill ha det viktigaste ett stenkast
avskdrmade innergardar - perfekt for dig som vill bo i stads- bort. Vill du upptacka en ny restaurang, g pa bio eller besdka

Pé Asplundsgatan, Sédra Drottninggatan och Sédergatan hittar

puls men dnda kunna njuta av lite gronska i vardagen.

finns det 4&ven unika vindslagenheter med snedtak.

Tony Russberg
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biblioteket &r detta mojligt inom smidigt gdngavstand. Kanske ar
P4 Stora Nygatan och Ostergatan har husen ocksa dldre charm. Dar  du en av dem som njuter av att inte behéva kianna dig beroende av
bil eller kollektivtrafik.

Bovarden berittar

En av bovirdarna som arbetar i centrum dr Tony Russberg. Han
har arbetat pa Uddevallahem sedan 2008. Som bovard har han ett
varierande jobb dar den ena dagen aldrig ar den andra lik. I hans
arbetsuppgifter ingar bland annat fastighetsskotsel, att halla i lagen-
hetsvisningar och introducera nya hyresgaster. En bovérd ska agera
en trygg punkt for de boende - nagon som har stenkoll pa fastigheten,
lagenheterna och kringliggande omrade.

Vad ar det basta med jobbet Tony?

- Variationen i arbetsuppgifterna ar nog det basta. Att fa kanna sig
nara sina hyresgaster, att fora en bra dialog med dem och bygga ett
fortroende. Jobbet ar sd mycket mer &n bara det praktiska. Jag kan
inte minnas att jag under mina 15 ar haft séndagsangest en enda
gang.

Varfor ar det bra att bo i centrum tycker du?

- Det ar ett trevligt omrade nara centrum. Det finns manga fina
tradgardsmiljoer, flera grillplatser och uteplatser.

Varfor ska man beséka centrum?

- Narheten till allt tror jag lockar manga hit. Det finns ett bra utbud
pa restauranger och butiker, sedan ar det harligt att ha nara till havet
och batarna. Sarskilt pa sommaren. Uddevalla ar en backig stad, men i
centrum ar det plant och fint vilket gor gatorna véldigt cykelvanliga.

BO OCH TRIVAS

Nysatsning med omradesvardar

ack vare ett samarbete med Udde-
valla kommun har tre omradesvardar
anstallts och borjat arbeta uppe pa

Norr (Salghugget och Trubaduren). Det blir

vart férsta omrade dar vi borjar med den-

OMRADESVARDARNA
ARBETAR KVALLSTID ocy
FINNS DAR FOR
HYRESGASTERNA

na nysatsning. Omradesvardarna arbetar
kvallstid och finns dar fér hyresgasterna
- bade genom att inge trygghet via sin
narvaro och for att férse hyresgasterna
med viktig information. De arbetar dven
med utemiljon och ser till s att det ar fint
runt bostadshusen.

Omréadesvdrdarn

och Aeman Altalg

presa Uka Kadrija, Michael Hjelm

Ladda bilen hos Uddevallahem

Koér du eller nagon du kanner elbil? Valkommen
att ladda bilen pa nagon av vara publika ladd-
platser! Pa vara laddplatser laddar du bilen med
16sningen Bravida Charge. Det ar en kostnadsfri
tjanst utan bindningstid dar du bara betalar for
det du laddar. Laddarna har en effekt upp till
11kW, som ger motsvarande 5 mil/laddtimme.

PROVA VR4
LADDPLATSER

Du hittar vara laddstationer har:

Tureborg, Timmerbergsvigen 1 (4 platser)

Bleket, Jarvstigen 6 (2 platser)

Bastionen Aspekullev 4 (4 platser)
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Upprustade tvattstugor
- rent, frascht och ekonomiskt

Aterkommande fragor i var verksamhet ar hur vi
kan spara in mer energi. Det 4r ndgot vi tycker ar
viktigt och vi behover géra det vi kan for att minska
vart klimatavtryck. Det gor vi, som bekant, pd manga
olika satt. Ett av alla satten ar hur vi vardar, reparerar
och rustar vara tvattstugor.

tvattstugor. En del ar nya, en del ar aldre. Vi underhaller an-

laggningarna med nya maskiner, fraschar upp och reparerar det
som ar sonder. Men varje ar valjer vi ocksa ut ett antal av dessa
anldggningar som renoveras helt.

]:nom Uddevallahem finns det idag 140 stycken bokningsbara

Marcus Lindegren, Driftschef pa Uddevallahem berattar:

- Vi ser 6ver behovet i vara olika tvattstugor. Dels kommer det
in information fran vara hyresgaster via var kundenkét. Sen har
vi ocksa arliga kontroller, och sjalvklart koll pa vad som behéver
goras i vara olika omraden och fastigheter. De brukar som regel bli
de aldsta tvattstugorna som rustas upp forst.

Marcus berattar att Uddevallahems tvattstugereparator Peter
Johansson gor ett grundligt jobb som tar ungefar tva veckor

per tvattstuga. Allt det gamla rivs ut, det malas och satts in ny
utrustning. [ vissa fall monteras doseringsutrustning upp och dven
nya digitala bokningssystem. Vi tar ocksa bort vara torkrum och
ersatter dessa med torkskép istallet. Ett alternativ som dr mer en-
ergisnalt och effektivare. Resultatet av renoveringarna later inte
vanta pa sig. De senaste berdkningarna visar att kostnaderna som
sparas in tack vare renoveringarna uppgar till 25 000 kronor per
tvattstuga och ar.

For de som bor i en fastighet dar tvattstugorna ska renoveras
brukar fungera bra under tiden renoveringen pagar. Marcus
beréttar:

- I mé&nga av véara fastigheter har vi tva bokningsbara tvattstugor.
Da later vi den ena vara dppen under tiden som vi renoverar. Da

12| Bo&Trivas nr 2 [ 2023
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Renoveringarna innebdr bland annat nya, mer energieffektiva maskiner.

Peter Johansson, tvdttstugereparatér pa Uddevallahem.

behover inte hyresgasterna sta utan tvattmojligheter under de tva
veckorna. I andra fastigheter finns det kanske bara en anlaggning.
Da brukar vi hjalpa de hyresgaster som behover tvatta med andra
l6sningar. Men informationen kommer ut i sa pass god tid att det
sdllan &r nagra problem med att vanta i dessa tva veckor.

BO OCH TRIVAS
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Kundundersékningen 2023

Tack for ert engagemang! Vi har sammanstéllt erasvar  Det hér ska vi bli battre pa:

pa arets kundundersékning och har nu fatt ett bra - Tata besok i killare och férradsutrymmen samt se éver 1as och

underlag att arbeta vidare med. belysning

- Oka kontakten mellan grannar genom fler omradesaktiviteter

- Okad narvaro i tvattstugorna samt byta ut gamla skyltar och
stadmaterial

- Stadning av trapphus och hissar

- Uppfraschning av soprum och miljohus

- Komplettering med fler bankar och bord

har fatt en bra inblick i vad ni &r néjda med och vad vi kan
o utveckla. Ert deltagande och engagemang betyder valdigt
mycket for oss.

T D et har varit ett hogt deltagande i &rets undersékning och vi

Sahar tycker ni:

94,4% tycker att ni far ett bra bemétande av er bovard
92,5% tycker att ni har bra mojligheter till kallsortering
89,3% trivs i sitt bostadsomrade

88,6% tycker att ni far hjalp nar det behdvs

Aterigen, tack for ert fantastiska engagemang!

Kundenkat Kommunikationskanaler

Strax innan sommaren genomforde vi en
kundenkat kring vara kommunikationskanaler
med hjalp av IPM Brand & Communication.

Fragorna berérde de kanaler vi anvander i nulaget och hur
ni som hyresgaster upplever att de fungerar. Vi fick aven
chansen att veta mer om hur ni skulle vilja ha det framat
och enkéten foljdes upp av férdjupande telefonsamtal. Vi
vill tacka alla er som deltagit. Era svar bidrar till att utveckla
Uddevallahem och till att géra var kommunikation med er
enklare och tydligare framéver.
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Vill du minska dina kostnader
och din miljépaverkan?

HAR KOMMER FEM TIPS FOR ATT SPARA VATTEM

Stang av vattnet nir du Handdiska inte under
» borstar tinderna, tvalar » rinnande vatten.
in dig eller schamponerar
haret.
Duscha snabbt och Gor en felanmalan till
» effektivt. » oss om du upptacker
rinnande toaletter
eller droppande
kranar.

3’ Fyll tvitt- och VISSTE Du ATT.

diskmaskinen innan

de kors ..genom inférandet av individuell matning och debi-

tering (IMD) har var varmvattenanvandning minskat
med hela 23% bland Uddevallahems hushall.
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ANSOK OM BIDRAG FRAN STIFTELSEN SANNES MINNE

Varje ar skanker Stiftelsen Sannes Minne en arlig penninggava for lite
guldkant i vardagen. Ar du kvinna med 1ag inkomst, 6ver 40 ar och
boende i Uddevalla? Da kan du vara med och soka!

Besok deras hemsida, sannesminne.se for att ldsa mer och ldmna din
ansokan.

T

Stiftelsen e

Sannes Minne |

Folj oss pa sociala medier!

Fa inblick i vad som hander i var verksamhet och vara
omraden. Ni hittar oss bade pa Facebook, Instagram och
LinkedIn.

£3 facebook.com/uddevallahem
@ instagram.com/uddevallahem

@ linkedin.com/company/bostadsstiftelsen-uddevallahem
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